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Ambițiile și valorile noastre de bază

Sustenabilitatea, Integritatea, Orientarea 
spre oameni, Succesul clienților și 
Colaborarea sunt în centrul operațiunilor 
noastre. Ne-am angajat să respectăm 
UN Guiding Principles (UNGP) privind 
afacerile și drepturile omului, Liniile 
directoare ale Organization for Economic 
Co-operation and Development (OECD) 
pentru întreprinderile multinaționale și 
cele zece principii ale UN Global Compact, 
pe care le-am semnat, precum și Arcadis 
General Business Principles (AGBP), 
care ne ghidează deciziile și acțiunile la 
nivel global. Intenționăm să aducem o 
contribuție directă la United Nations 
Sustainable Development Goals (SDGs).

Un lanț de aprovizionare sustenabil

Valorile și ambițiile noastre de bază se extind 
la lanțurile noastre de aprovizionare. Ne 
așteptăm ca furnizorii și angajații acestora 
să-și gestioneze operațiunile în mod 
responsabil din punct de vedere al dezvoltării 
sociale, de mediu și guvernanță (ESG).

Furnizorii ar trebui să extindă așteptările 
din prezentul Cod de conduită în cadrul 
propriilor lanțuri de aprovizionarethroughout 
their own supply chains.

Încurajăm o abordare 
colaborativă cu furnizorii și 
lanțurile lor de aprovizionare 
pentru a conduce soluții 
inovatoare, durabile, care 
creează un impact social și 
de mediu pozitiv.

Gestionarea unui lanț de 
aprovizionare sustenabil include:

•	 Respectarea cerințelor legale 
și de reglementare, precum 
și respectarea standardelor 
internaționale ESG.

•	 Menținerea și respectarea 
politicilor și ghidurilor relevante 
în conformitate cu principiile 
stabilite în prezentul Cod de 
conduită al furnizorului.

•	 Punerea în aplicare a măsurilor 
de precauție bazate pe riscuri 
pentru a preveni, atenua și remedia 
orice impact ESG negativ în 
cadrul operațiunilor și lanțurilor 
de aprovizionare. Implicarea 
lucrătorilor din lanțul valoric este o 
parte esențială a acestui proces.

•	 Asigurarea remedierii în 
cazul în care sunt identificate 
probleme și asigurarea unei 
comunicări deschise prin 
intermediul unui mecanism 
de soluționare a plângerilor 
pentru ca părțile interesate să-și 
exprime preocupările legate de 
comportamentul responsabil.

Introducere
Compania Arcadis se angajează să respecte cele mai înalte 
standarde de conduită în afaceri și să îmbrățișeze pe deplin 
sustenabilitatea în ceea ce face. Aceste angajamente se aplică și 
lanțului nostru de aprovizionare. Apreciem colaborarea cu furnizorii 
noștri pentru a conduce soluții inovatoare și sustenabile.

Selecție și contractare

Sustenabilitatea este o prioritate strategică 
pentru Arcadis, iar noi selectăm în mod 
activ furnizori care împărtășesc acest 
accent și stabilesc obiective ambițioase 
de sustenabilitate în cadrul propriilor 
operațiuni și lanțuri de aprovizionare. Orice 
lucrare subcontractată prin intermediul 
unui furnizor Arcadis trebuie să fie aliniată 
la Arcadis în avans, să primească aprobarea 
oficială și să respecte pe deplin standardele 
prezentate în prezentul Cod de conduită al 
furnizorilor. Scopul nostru este de a include 
prevederi contractuale care promovează 
în continuare practicile ESG responsabile.

Politici conexe

Prezentul Cod de conduită completează 
mai multe politici, principii și practici ale 
companiei Arcadis. În calitate de furnizor, 
trebuie să vă familiarizați cu următoarele 
politici Arcadis și să vă asigurați respectarea 
deplină a acestora:
•	 Principiile generale de afaceri Arcadis

•	 Politica de achiziții Arcadis

•	 Politica de sustenabilitate Arcadis

•	 Politica Arcadis privind drepturile omului

https://www.arcadis.com/en/about-us/business-practices/general-business-principles
https://www.arcadis.com/en/about-us/business-practices/procurement
https://www.google.nl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjz-PeS7ZGMAxVp7AIHHcn3Eu0QFnoECBcQAQ&url=https%3A%2F%2Fmedia.arcadis.com%2F-%2Fmedia%2Fproject%2Farcadiscom%2Fcom%2Fabout-arcadis%2Fglobal%2Fsustainability%2Fnon-financial-reporting%2Frelated-policies%2Fsustainability-policy.pdf%3Frev%3D81d3af46ca674eb6ac9984b979773149%26hash%3D91374B83199C417DE4984CC606A5E3D5&usg=AOvVaw2lzldAJeyIwKZ55P69lZUQ&opi=89978449
https://www.arcadis.com/en/about-us/business-practices/human-rights-policy
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Ne străduim să maximizăm 
impactul nostru pozitiv prin 
proiectele noastre, alimentate 
de pasiunea noastră pentru 
îmbunătățirea calității vieții 
și pentru a face lumea un 
loc mai bunpentru oamenii, 
clienții și comunitățile noastre.

Misiunea noastră este de a crea rezultate 
excepționale și durabile pentru clienții 
noștri atât în medii naturale, cât și în medii 
construite. Cu obiective bazate pe știință 
de reducere a emisiilor de gaze cu efect de 
seră, împărtășim în mod regulat informații 
actualizate despre ambițioasa noastră 
călătorie în domeniul sustenabilității.

Aceste angajamente se extind la lanțurile 
noastre de aprovizionare 

Arcadis se așteaptă ca furnizorii să opereze 
într-o manieră responsabilă față de mediu, 
demonstrând respect pentru mediu și 
respectând legile de mediu internaționale și 
locale aplicabile.

Vă încurajăm să colaborați cu noi în 
dezvoltarea de soluții inovatoare care să 
creeze un impact pozitiv și durabil. În calitate 
de furnizor, ne așteptăm să aveți grijă de:

Climă
Arcadis se angajează să atingă obiective 
ambițioase „zero emisii nete” în cadrul 
Science Based Targets initiative (SBTi). 
Lucrăm activ la reducerea semnificativă a 
emisiilor de gaze cu efect de seră (GHG) din 
propriile noastre operațiuni. Cu obiectivul 
nostru „zero emisii nete” stabilit pentru 2035 
și recunoscând impactul nostru prin lanțurile 
de aprovizionare, invităm furnizorii noștri să 
ia măsuri proactive și în reducerea emisiilor. 
Ne așteptăm ca furnizorii să raporteze 
obiectivele și datele privind emisiile de GHG 
către Arcadis, la cerere.

Colaborarea cu furnizorii noștri privind 
reducerea emisiilor de GHG implică | 
trei pași cheie:

•	 Raportare: La solicitarea Arcadis, 
furnizorii își vor raporta emisiile de 
GHG. În prezent, acest lucru este 
facilitat prin intermediul Carbon 
Disclosure Platform (CDP), o inițiativă 
recunoscută la nivel internațional care 
oferă, de asemenea, formare și sprijin.

Mediu
La Arcadis, suntem dedicați dezvoltării de soluții inovatoare care protejează 
planeta și promovează un viitor durabil pentru generațiile viitoare. Scopul 
nostru este de a maximiza impactul pozitiv în proiectele pe care le livrăm, 
în operațiunile noastre de afaceri și prin împuternicirea oamenilor noștri și 
implicarea comunităților în care trăim și lucrăm. Recunoaștem că construirea 
unei economii mai circulare și mai durabile este un efort global, iar Arcadis se 
angajează să joace un rol de lider.

•	 Stabilirea Obiectivelor: Așteptarea este 
că furnizorii vor stabili obiective privind 
emisiile de GHG în vederea atingerii unor 
obiective „zero emisii nete”, încorporând 
obiective de etapă clare, verificabile și 
ambițioase, de preferință prin intermediul 
SBTi. Ne propunem ca aceste obiective 
să se sincronizeze din ce în ce mai mult cu 
obiectivele proprii ale Arcadis.

•	 Acțiune: Furnizorii vor lucra activ pentru 
reducerea propriilor emisii de GHG.

Natură
În conformitate cu Global Goal for Nature, 
ne angajăm să sporim impactul operațiunilor 
noastre asupra biodiversității. Recunoscând 
impactul uman asupra naturii, în special 
prin lanțurile noastre de aprovizionare, ne 
așteptăm ca furnizorii noștri să colaboreze 
proactiv cu noi pentru a îmbunătăți 
impactul nostru comun, ori de câte ori este 
semnificativ.

Această colaborare include:

•	 Dezvoltarea de soluții sustenabile 
și inovatoare care să ofere cele mai 
pozitive rezultate pentru natură, inclusiv 
biodiversitate și apă.

•	 Implementarea soluțiilor bazate pe 
natură ori de câte ori este posibil.

•	 Identificarea impactului nociv asupra 
naturii și minimizarea consecințelor 
negative ale operațiunilor, serviciilor sau 
produselor voastre. asupra comunității, 
mediului și resurselor naturale prin:
–	 prevenirea poluării, inclusiv 

poluarea cu plastic;

–	 minimizarea și gestionarea poluării 
fonice și luminoase;

–	 reducerea emisiilor de resurse,  
deșeuri și aer;

–	 gestionarea speciilor invazive  
și alogene;

–	 surse preferențiale (de exemplu, 
utilizarea inputurilor certificate în mod 
sustenabil, cum ar fi lemnul certificat 
FSC al Forest Stewardship Council);

–	 minimizarea și aplicarea controlată a 
substanțelor periculoase;

–	 Gestionarea responsabilă a apei; și

–	 consumul redus de energie.

Pentru furnizorii implicați în 
activități la fața locului, încurajăm 
punerea în aplicare a „ierarhiei 
de atenuare” pentru a ghida 
și prioritiza eforturile. Această 
abordare pune accentul mai întâi 
pe evitarea impacturilor negative 
asupra biodiversității, apoi pe 
minimizarea oricăror impacturi 
negative inevitabile, pe restabilirea 
pierderilor de biodiversitate, pe 
conservarea și, în cele din urmă,  
pe compensarea oricăror  
impacturi reziduale.

Ne așteptăm să aveți dovezi ale eforturilor 
și impacturilor voastre. legate de 
sustenabilitate disponibile și să furnizați 
acest lucru la cererea noastră. De asemenea, 
vă încurajăm să luați măsuri acolo unde sunt 
necesare îmbunătățiri.
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Drepturile omului
Arcadis se angajează să respecte toate drepturile omului recunoscute la nivel 
internațional. Acestangajament ne determină să îmbunătățim procesele 
noastre de due diligence bazate pe riscuri pentru a preveni, identifica, atenua 
și remedia impactul drepturilor omului care pot apărea din activitățile noastre 
comerciale, inclusiv cele legate de activitățile furnizorilor noștri.

Aceste angajamente se extind la lanțurile 
noastre de aprovizionare

Ne așteptăm ca dvs., în calitate de furnizor, 
să împărtășiți angajamentul nostru de 
a respecta drepturile omului și de a vă 
desfășura activitatea în conformitate 
cu principiile internaționale, inclusiv UN 
Guiding Principles privind afacerile și 
drepturile omului și Politica Arcadis privind 
drepturile omului. Acest lucru se referă la 
comportamentul dvs. față de toate părțile 
interesate, inclusiv personalul propriu, 
lucrătorii temporari, furnizorii și clienții.

Respectarea întregului domeniu de 
aplicare al drepturilor omului include:

•	 Sănătate, siguranță, bunăstare  
și securitate;

•	 Interzicerea sclaviei moderne,  
inclusiv a muncii forțate și a traficului  
de persoane;

•	 Netolerarea discriminării, hărțuirii sau 
represaliilor — inclusiv promovarea 
diversității, echității, incluziunii și 
tratamentului respectuos;

•	 Libertatea de asociere, sindicalizare și 
negociere colectivă;

•	 Munca copiilor;

•	 Respectarea legilor și reglementărilor 
aplicabile privind programul de lucru 
și asigurarea salariilor și beneficiilor 
care îndeplinesc sau depășesc 
standardele legale naționale;

•	 Confidențialitate;

•	 Terenuri și angajament;

•	 Impactul asupra mediului. 

Sănătate, siguranță, bunăstare și securitate

Crearea unui loc de muncă sigur și sănătos pentru toți angajații și părțile interesate, 
stabilind în același timp controale corecte și construind o cultură înrădăcinată în 
corectitudine, înțelegere și respect. Aceasta include promovarea comportamentelor care 
susțin atât bunăstarea fizică, cât și cea psihologică.

Interzicerea sclaviei moderne, inclusiv a muncii forțate și a traficului de persoane

Interzicerea oricărei forme de muncă forțată sau obligatorie, inclusiv constrângerea, 
oricărei manifestări de hărțuire fizică, psihologică, morală sau sexuală, abuz de autoritate 
sau orice comportament care intimidează sau ofensează drepturile și demnitatea 
persoanelor. Aceasta include practici legate de traficul de persoane și sclavie sau 
practici asemănătoare sclaviei. Adoptarea unor practici etice de angajare, asigurându-
se că lucrătorii, în special migranții, nu sunt obligați să furnizeze depozite și nu se rețin 
documentele de identificare ca o condiție de angajare.

Netolerarea discriminării, hărțuirii sau represaliilor

Promovarea unei culturi a respectului și eforturile de a crea un mediu incluziv în care toți 
angajații sunt tratați în mod egal și cu demnitate. Nu tolerăm nicio formă de discriminare 
bazată pe vârstă, rasă, etnie, culoare, origine națională, gen, orientare sexuală, stare 
civilă, handicap, origine socială, religie, opinie politică, pregătire, experiență sau orice alt 
atribut personal.
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Libertatea de asociere, sindicalizare și negociere colectivă

Sprijinirea libertății de asociere, a sindicalizării și a dreptului la o negociere colectivă 
corectă și eficientă. În cazul în care legile sau reglementările naționale pot limita aceste 
drepturi, lucrăm activ pentru a le facilita, asigurându-ne că angajații au resursele și 
sprijinul necesare pentru a-și exercita aceste libertăți fundamentale.

Munca copiilor

Nu angajăm (a) copii sub 14 ani sau, dacă vârsta este mai mare, vârsta minimă permisă de 
legislația națională și nu angajăm (b) persoane sub 18 ani în circumstanțe nesănătoase, 
dificile, periculoase sau riscante.

Ore de lucru, salarii și beneficii

Respectăm legile și reglementările aplicabile privind timpul de lucru. Oferim salarii și 
beneficii care îndeplinesc sau depășesc standardele legale naționale, cu angajamentul de 
a oferi un salariu decent care să acopere nevoile de bază ale angajaților și ale persoanelor 
aflate în întreținerea acestora. Orele de lucru se aliniază cu maximele locale. Orele 
suplimentare ar trebui să fie o excepție pentru a satisface cererea de afaceri pe termen 
scurt și întotdeauna voluntară și compensată în conformitate cu reglementările locale.

Confidențialitate

Respectăm viața privată a angajaților, partenerilor de afaceri și părților interesate, 
dedicându-ne protejării datelor lor personale. Toate prelucrările de date se aliniază cu 
legile aplicabile privind confidențialitatea, inclusiv cu General Data Protection Regulation 
(GDPR) al Uniunii Europene, asigurând cele mai înalte standarde de securitate și 
confidențialitate a datelor.

Terenuri și angajament

Reducerea la minimum a restricțiilor de acces sau a relocărilor pentru comunitățile locale 
din cauza propriilor operațiuni și/sau a implicării în proiect. Concentrarea pe prevenirea 
și atenuarea oricărui impact potențial asupra drepturilor omului ale comunităților locale 
și ale părților interesate afectate. Pentru proiectele care implică terenuri deținute sau 
utilizate de populațiile indigene, solicităm consimțământul liber, prealabil și în cunoștință 
de cauză, în deplină concordanță cu International Labor Organization (ILO) Convention, 
United Nations Declaration on the Rights of Indigenous Peoples (UNDRIP) și Standardele 
de performanță ale International Finance Corporation (IFC).

Impactul asupra mediului

Ne angajăm să prevenim impactul asupra mediului în cadrul propriilor operațiuni și 
al lanțurilor noastre de aprovizionare, acordând prioritate protecției, conservării și 
îmbunătățirii mediului natural. Prin reducerea la minimum a impactului, cum ar fi cel care 
afectează accesul la apă potabilă, protejăm drepturile comunităților înconjurătoare atât 
în cadrul propriilor operațiuni, cât și prin intermediul proiectelor întreprinse.

Vă rugăm să consultați Politica Arcadis privind drepturile omului  
pentru mai multe detalii.

„Sănătate, Siguranță, Bunăstare și Securitate” și „Diversitate, Echitate, 
Incluziune și Tratamentul respectuos” sunt subiecte cheie prezentate 
în detaliu mai jos.
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Sănătate, Siguranță, 
Bunăstare și Securitate

Arcadis se angajează să ofere un mediu de 
lucru sigur și sănătos pentru angajații  
noștri și pentru toți cei afectați de 
proiectele noastre.

Acordăm prioritate bunăstării prin 
„Protejarea oamenilor noștri”, încurajând o 
cultură a corectitudinii și promovând 
comportamente care susțin sănătatea și 
siguranța fizică și psihologică. Programul 
nostru de sănătate și siguranță (H&S) 
conduce o cultură axată pe zero incidente 
de H&S, cu aplicarea controalelor adecvate. 
Mai presus de toate, ne dorim ca fiecare 
angajat și parte interesată să fie în 
siguranță și în stare bună, în fiecare zi.

Aceste angajamente se extind la lanțurile 
noastre de aprovizionare 
Ne așteptăm ca dvs., în calitate de furnizor, 
să respectați standarde similare privind 
sănătatea, siguranța, bunăstarea și 
securitatea. Acest lucru include furnizarea 
de informații clare cu privire la practicile 
dvs., respectarea legilor și reglementărilor 
relevante privind sănătatea și siguranța și, 
după caz, îndeplinirea cerințelor  
Arcadis privind sănătatea și siguranța 
pentru contractori.

Ne așteptăm ca dvs., în calitate de 
furnizor:
•	 Să angajați personal calificat și cu 

experiență corespunzătoare.

•	 Să vă asigurați că tot personalul 
desemnat să lucreze este apt din punct 
de vedere medical pentru rolurile sale.

•	 Să respectați în permanență 
reglementările regionale privind 
sănătatea și siguranța.

•	 Să oferiți instruirea H&S necesară pentru 
a permite îndeplinirea sarcinilor în  
condiții de siguranță.

•	 Să furnizați și să asigurați utilizarea 
echipamentului individual 
de protecție adecvat.

•	 Să organizați un curs de inițiere sau 
orientare pentru toți membrii forței  
de muncă.

•	 Să mențineți o supraveghere adecvată a 
sănătății și siguranței în orice moment.

•	 Să raportați toate pericolele, 
eșecurile probabile, incidentele și 
accidentele de la locul de muncă.

•	 Să răspundeți în mod proporțional 
la amenințările de securitate.

•	 Să vă asigurați că personalul de 
securitate din regiunile sau locațiile cu 
risc ridicat urmează cursuri de formare 
în domeniul drepturilor omului, în 
conformitate cu Principiile voluntare 
ONU privind securitatea și  
drepturile omului.

Diversitate, Echitate, 
Incluziune și Tratament 
respectuos

Arcadis promovează o cultură a diversității, 
echității, incluziunii și tratamentului 
respectuos, așa cum este subliniat în 
Politica noastră privind drepturile omului și 
Politica noastră privind diversitatea și 
incluziunea. Avem toleranță zero pentru 
orice formă de discriminare, hărțuire, 
tratament nedrept sau represalii.

Apreciem oportunitățile pe care un lanț 
divers de furnizori le aduce afacerii noastre. 
Scopul nostru este de a oferi furnizorilor 
calificați o oportunitate egală de a lucra cu 
noi și ne străduim să facem procesele 
noastre de achiziții transparente, obiective 
și fără discriminare în selectarea 
furnizorilor.

Aceste angajamente se extind la lanțurile 
noastre de aprovizionare
Ne așteptăm ca dvs., în calitate de furnizor, 
să respectați standarde înalte de 
diversitate, echitate, incluziune și 
tratament respectuos în practicile dvs. de 
afaceri și să furnizați informații despre 
modul în care realizați acest lucru. 
Furnizorii se angajează să respecte legile 
internaționale și regionale aplicabile legate 
de diversitate, echitate, incluziune și 
tratament respectuos, așa cum este 
subliniat în Politica noastră privind 
drepturile omului, și să demonstreze 
îmbunătățiri continue în acest domeniu.

Ne așteptăm ca dvs., în calitate de furnizor:

•	 Recruit, hire, place, train, compensate, 
Să recrutați, să angajați, să plasați, 
să instruiți, să remunerați și să 
promovați persoane în funcție de 
nevoile organizației și de calificările, 
competențele, experiența și 
performanța acestora. Punem un 
accent deosebit pe egalitatea de 
remunerare între toate genurile.

•	 Să creați un loc de muncă fără 
discriminare și hărțuire de orice fel, 
inclusiv rasă, gen, origine națională 
sau socială, religie, vârstă, condiții 
fizice sau neurodivergente, orientare 
sexuală, opinie politică sau orice 
alt statut protejat prin lege.

•	 Să furnizați servicii și soluții care 
nu fac obiectul discriminării, să 
favorizați egalitatea și să promovați 
în mod activ diversitatea.
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Integritate
Arcadis caută să colaboreze cu terțe părți care împărtășesc valorile 
și angajamentul nostru față de integritate. Ne așteptăm ca furnizorii 
noștri să adere la Principiile generale de afaceri Arcadis sau la standarde 
similare, acoperind domenii precum combaterea mitei și corupției, 
cadouri și ospitalitate, conflicte de interese, combaterea spălării 
banilor, concurența loială și respectarea sancțiunilor și comerțului.

Protecția datelor

Lucrăm în colaborare cu furnizorii și 
partenerii pentru a obține bunuri și servicii 
în mod etic, tratând lanțul nostru de 
aprovizionare în mod corect  
și consecvent.

Aceste angajamente se extind la lanțurile 
noastre de aprovizionare 

Ne așteptăm ca dvs., în calitate  
de furnizor:
•	 Să respectați toate legile și 

reglementările aplicabile;

•	 Să susțineți concurența loială;

•	 Să interziceți și să preveniți orice formă 
de corupție, mită, plăți de facilitare sau 
fraudă sub orice formă;

•	 Să evitați conflictele de interese.

Securitatea informațiilor

Arcadis se angajează să protejeze 
informațiile pe care le controlăm și le 
procesăm și activele noastre împotriva 
pierderii, discontinuității operaționale, 
utilizării abuzive, dezvăluirii neautorizate, 
inaccesibilității și daunelor. Acest obiectiv 
este susținut de un cadru de politici și 
standarde de securitate a informațiilor care 
este actualizat periodic în conformitate cu 
amenințările interne și externe, cum ar fi 
erorile umane, omisiunile, frauda, 
accidentele și daunele intenționate. Arcadis 
se angajează să respecte Cadrul politicii de 
securitate a informațiilor și să mențină la zi 
măsurile de protecție în domeniile 
tehnologiei operaționale și tehnologiei 
informației (OT și IT), internetului lucrurilor 
(IoT), locului de muncă fizic, proceselor de 
afaceri și comportamentului uman.

Confidențialitate și 
protecția datelor cu 
caracter personal

Arcadis se angajează să colecteze și să 
utilizeze cu atenție datele cu caracter 
personal. Arcadis aplică Șase reguli de 
confidențialitate, care au fost concepute 
pentru a proteja datele personale ale 
persoanelor noastre, precum și ale 
clienților, furnizorilor și partenerilor noștri 
de afaceri. Aceste reguli acoperă principiile 
de confidențialitate privind (i) legalitatea, 
corectitudinea și transparența; (ii) limitarea 
scopului; (iii) minimizarea și precizia datelor; 
(iv) limitarea stocării; (v) securitatea și 
confidențialitatea; și (vi) asumarea 
responsabilității și auditurile.

Aceste angajamente se extind la lanțurile 
noastre de aprovizionare

Ne așteptăm ca dvs., în calitate de furnizor, 
să vă angajați să protejați activele Arcadis 
împotriva pierderii, utilizării abuzive, 
dezvăluirii neautorizate și să asigurați 
colectarea și prelucrarea legală și atentă a 
informațiilor personale.

Integritatea înseamnă că 
lucrăm la cele mai înalte 
standarde profesionale și 
etice și că stabilim încrederea 
prin deschidere, onestitate și 
responsabilitate. Integritatea 
nu este o acțiune sau o 
credință – este punctul 
culminant al standardelor etice 
pe care le urmăm și al modului 
în care vom crea și menține o 
relație între noi.

Ne așteptăm ca dvs., în calitate de furnizor, 
să vă asigurați că cele mai înalte standarde 
de conduită în afaceri sunt respectate pe tot 
parcursul lanțului dvs. de aprovizionare și să 
ne furnizați informații despre modul în care 
realizați acest lucru.

De asemenea, ne așteptăm ca dvs.:

•	 Să respectați legile, reglementările  
și cadrele de securitate a  
informațiilor aplicabile;

•	 Să colectați, să procesați și să stocați 
informațiile numai în conformitate cu 
Regulamentul general privind protecția 
datelor (GDPR) și cu orice alte legi locale 
privind confidențialitatea;

•	 Să aduceți îmbunătățiri continue în ceea 
ce privește securitatea informațiilor;

•	 Să raportați către Arcadis orice incident 
privind securitatea informațiilor și 
confidențialitatea care afectează Arcadis.
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Evaluarea furnizorilor pentru a  
permite schimbări pozitive
Arcadis se angajează să maximizeze impactul pozitiv de-a 
lungul lanțurilor noastre de aprovizionare prin promovarea 
colaborării cu furnizorii noștri.

Cum să ridicați o preocupare sau să 
raportați neconformitatea
În calitate de furnizor, puteți raporta orice 
abatere reală sau suspectată către Arcadis 
în trei moduri:

•	 Direct, prin intermediul persoanei 
dvs. de contact din Arcadis.

•	 Prin e-mail la  
procurement@arcadis.com.

•	 Anonim prin intermediul  
Integrity Line pentru părțile interesate 
externe, disponibilă 24/7 în limba 
dvs. prin internet sau telefon. Acest 
serviciu este găzduit de o terță parte 
independentă, iar rapoartele sunt primite 
de Global Compliance Office al Arcadis 
pentru o evaluare inițială și redirecționate 
pentru o tratare confidențială.

Pentru a realiza acest lucru:

•	 Vom evalua și monitoriza performanța 
furnizorilor pentru a identifica 
oportunitățile de îmbunătățire și pentru 
a aborda orice potențială nerespectare a 
principiilor de afaceri descrise în prezentul 
Cod de conduită al furnizorului.

•	 Ne așteptăm ca furnizorii să ofere, 
la cerere, informații cu privire la 
angajamentele și eforturile lor de a 
respecta aceste principii.Suppliers 
are expected to prevent, address, or 
remediate any non-compliance with 
these principles.

Vă încurajăm să raportați orice abatere 
reală sau suspectată și avem încredere 
că judecata dvs. va face acest lucru cu 
bună credință. Dacă ridicați o îngrijorare 
cu bună credință, nu vă veți confrunta 
cu consecințe negative și veți fi protejați 
împotriva represaliilor. Arcadis va 
evalua, investiga și aborda preocupările 
ridicate și va lua măsurile adecvate în 
conformitate cu procedurile noastre.

Pentru mai multe informații, vă 
rugăm să consultați “Seek Advice 
and Speak Up Policy Statement.”

•	 Se așteaptă ca furnizorii să prevină, 
să abordeze sau să remedieze orice 
nerespectare a acestor principii.

•	 Vom urmări soluții colaborative pentru 
îmbunătățirile necesare, dar Arcadis își 
rezervă dreptul de a înceta relațiile cu 
furnizorii atunci când nu putem ajunge la 
un acord cu privire la o soluție.

Istoricul revizuirilor

Versiune:
Versiunea 2025

Versiunile anterioare:
Prima ediție a Codului de conduită al furnizorilor a fost 
publicată în 2021. Acestea au fost actualizate în 2022.

Următoarea revizuire trebuie făcută:
2027

Codul de conduită al furnizorului este disponibil în mai multe limbi. În cazul în care există discrepanțe între versiunea în limba 
engleză și versiunea tradusă, versiunea în limba engleză va prevala.

https://www.speakupfeedback.eu/web/uu874/
https://www.google.nl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwix7K2Cr5GMAxVh1AIHHXy4FLUQFnoECBMQAQ&url=https%3A%2F%2Fmedia.arcadis.com%2F-%2Fmedia%2Fproject%2Farcadiscom%2Fcom%2Fabout-arcadis%2Fglobal%2Fbusiness-practices%2Fseek-advice-and-speak-up-policy-statement.pdf%3Frev%3D48add04b330d46ba9729b3eb8268fdb7%26hash%3D3CE3EB6D257528D6116941402A1EA57B&usg=AOvVaw3Zx9QlgUE3g7LXLVAtm5cS&opi=89978449
https://www.google.nl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwix7K2Cr5GMAxVh1AIHHXy4FLUQFnoECBMQAQ&url=https%3A%2F%2Fmedia.arcadis.com%2F-%2Fmedia%2Fproject%2Farcadiscom%2Fcom%2Fabout-arcadis%2Fglobal%2Fbusiness-practices%2Fseek-advice-and-speak-up-policy-statement.pdf%3Frev%3D48add04b330d46ba9729b3eb8268fdb7%26hash%3D3CE3EB6D257528D6116941402A1EA57B&usg=AOvVaw3Zx9QlgUE3g7LXLVAtm5cS&opi=89978449

