A ARCADIS

This document is translated from
the Arcadis Global Supplier Code of
Conduct that can be found by clicking this
box or visiting:

Global Supplier
Code of Conduct



https://www.arcadis.com/en/about-us/business-practices/procurement
https://www.arcadis.com/en/about-us/business-practices/procurement
https://www.arcadis.com/en/about-us/business-practices/procurement

A ARCADIS

CEL

Celem niniejszego Globalnego kodeksu postepowania dla dostawcow jest opisanie
standardow postepowania w biznesie oraz warunkéw w zakresie zrbwnowazonego
rozwoju wymaganych przez firme Arcadis od naszych dostawcow.

ZAKRES

Niniejszy kodeks postepowania obowigzuje wszystkich dostawcow spétki Arcadis NV
i jej spotek zaleznych.

Tytut wersji strony internetowej

WSPOELPRACA NA RZECZ TRWALYCH | ZROWNOWAZONYCH ROZWIAZAN
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GLOBALNY KODEKS POSTEPOWANIA DLA
DOSTAWCOW

WSTEP

Arcadis zobowigzuje sie do spetniania najwyzszych standardéw postepowania w biznesie
i uwzglednia zrownowazony rozwoj we wszystkich swoich dziataniach. Zobowigzania te
obejmujg réwniez naszg baze zaopatrzeniowa.

Arcadis ceni sobie podejscie oparte na wspodtpracy z dostawcami z myslg o innowacyjnych
i zrbwnowazonych rozwigzaniach.

Nasze ambicje i podstawowe wartosci

Zrébwnowazony rozwoj, uczciwose, orientacja na cztowieka, sukces klienta i wspotpraca lezg
u podstaw wszystkich naszych dziatan. W zwigzku z tym zobowigzujemy sie do
przestrzegania Wytycznych Organizacji Narodéw Zjednoczonych (ONZ) dotyczacych
biznesu i praw cztowieka (UNDP), Wytycznych Organizacji Wspétpracy Gospodarczej

i Rozwoju (OECD) dla przedsigbiorstw wielonarodowych, Dziesieciu zasad inicjatywy ONZ
Global Compact, ktorej jestedmy sygnatariuszem, oraz Ogolnych zasad biznesowych
Arcadis (AGBP), ktére stanowig wytyczne w odniesieniu do naszych decyzji i dziatan
biznesowych na catym Swiecie. Staramy sie bezposrednio wspierac¢ realizacje odpowiednich
Celow zréownowazonego rozwoju (SDG) Organizacji Narodow Zjednoczonych.

Zrownowazona baza zaopatrzeniowa

Nasze ambicje i podstawowe wartosci obejmujg réwniez naszg baze zaopatrzeniowa.
Dostawcy sg odpowiedzialni za dbanie, aby wraz ze swoimi pracownikami i dostawcami
prowadzi¢ dziatalno$¢ w sposob odpowiedzialny.

Oczekujemy, ze nasi dostawcy bedg prowadzi¢ dziatalnos¢ w sposdb odpowiedzialny

w kontekscie ekologicznym, spotecznym i ekonomicznym oraz ze dopilnuja, aby takie
dziatania prowadzone byty rowniez w ich wtasnym tancuchu dostaw. Oczekujemy réwniez,
ze dostawcy beda przestrzegac¢ obowigzujgcych wymogow prawnych i regulacyjnych oraz
szanowac miedzynarodowe standardy dotyczgce zréwnowazonego rozwoju, praw
cztowieka, warunkow pracy, Srodowiska naturalnego, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
uCzCiwosci.

Wspieramy podejscie oparte na wspotpracy z naszymi dostawcami w celu wprowadzania
innowacyjnych i zrbwnowazonych rozwigzan, ktére mogg mie¢ pozytywny wptyw na
spoteczenstwo i poprawiac jakos¢ zycia.

Wybér dostawcéw i przyznawanie kontraktéow

Zrownowazony rozwoj jest strategicznym celem Arcadis, w zwigzku z tym staramy sie
aktywnie wybiera¢ dostawcow, ktérzy podzielajg ten cel i majg wysokie ambicje w zakresie
zrobwnowazonego rozwoju w swoich wtasnych dziataniach i taricuchach dostaw.

Wszelkie prace zlecone przez dostawcéw spotki Arcadis wymagajg wezesniejszego
uzgodnienia i formalnego zatwierdzenia przez Arcadis, a takze muszg by¢ w peini zgodne ze
standardami lub podobnymi standardami okreslonymi w niniejszym Kodeksie postepowania
dla dostawcow.
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Dazymy do wigczania do umow z dostawcami postanowien, ktore jeszcze bardziej
usprawnig dziatalnosc, ktora jest odpowiedzialna pod wzgledem ekologicznym, spotecznym
i ekonomicznym.

Powigzane polityki

Niniejszy kodeks postepowania stanowi uzupetnienie pewnych polityk, zasad i praktyk spotki
Arcadis. Od Ciebie, jako dostawcy, oczekuje sie uzyskania bezposredniego dostepu do
nastepujacych polityk spotki Arcadis, zapoznania sie z nimi oraz ich przestrzegania.

+ Ogolne zasady biznesowe spoftki Arcadis

« Polityka spétki Arcadis dotyczgca zaopatrzenia

«  Globalna polityka spotki Arcadis dotyczgca zrownowazonego rozwoju
« Polityka spoftki Arcadis dotyczgca praw cztowieka
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1. SRODOWISKO NATURALNE

Spétka Arcadis jest zaangazowana w opracowywanie innowacyjnych rozwigzan,
ktore chronig naszg planete i promujg zrownowazony Swiat dla nas i dla przysztych
pokolen. Naszg ambicjg jest maksymalizacja pozytywnego wptywu za sprawg
projektow, ktore realizujemy dla naszych klientow, naszych wtasnych dziatan
biznesowych oraz wspierania naszych pracownikdw i angazowania spotecznosci,
w ktorych zyjemy i pracujemy. Zdajemy sobie sprawe z tego, ze globalne wysitki na
rzecz stworzenia zréwnowazonej gospodarki i spoteczenstwa o obiegu zamknietym
to proces, w ktérym spotka Arcadis moze odegrac¢ wiodgcg role. Naszg misjg jest
zapewnianie wyjgtkowych i zréwnowazonych wynikéw dla naszych klientow

w $rodowisku naturalnym i $rodowisku zbudowanych aktywoéw. Sledzimy Cele oparte
na nauce (SBT) i regularnie publikujemy informacje o naszej ambitnej podrézy ku
Zrownowazonemu roZwojowi.

Zobowigzania te obejmuja naszg baze zaopatrzeniowa. Oczekujemy, ze jako dostawca
bedziesz prowadzi¢ swojg dziatalno$¢ w sposob odpowiedzialny wobec srodowiska. Oczekujemy, ze
dostawcy beda szanowac¢ srodowisko i przestrzega¢ obowigzujgcych miedzynarodowych i lokalnych
przepiséw dotyczgcych ochrony srodowiska.

Uwzgledniamy zrownowazony rozwoj w naszych kryteriach wyboru dostawcow i staramy sie
wspétpracowac z dostawcami, ktérzy majg wysokie ambicje w zakresie zréwnowazonego rozwoju
stosowne do rodzaju prowadzonej dziatalnosci. Zapraszamy Ciebie, jako dostawce, do wspédtpracy
z nami nad innowacyjnymi rozwigzaniami, ktére mogg wywiera¢ pozytywny, zrownowazony wptyw.

Oczekujemy, ze jako dostawca zadbasz o:

* opracowywanie zrownowazonych i innowacyjnych rozwigzan o jak najbardziej
pozytywnym wplywie na srodowisko, w tym na przyrode i réznorodnos¢ biologiczng;

¢ ograniczenie emisji gazow cieplarnianych z myslg o osiggnieciu zerowej emisji netto (net
zero) najpdzniej do 2050 r. przy jasnych, weryfikowalnych i ambitnych krokach
posrednich;

* o0szacowanie wptywu na srodowisko i minimalizacje negatywnych skutkéw dziatalno$ci,
ustug lub produktéw dla spotecznosci, Srodowiska i zasobdw naturalnych poprzez:

— zapobieganie zanieczyszczeniu,

— redukcje zasobow, odpadow i emisji do powietrza,

— minimalizacje i kontrolowane stosowanie substancji niebezpiecznych,
— odpowiedzialng gospodarke wodna,

— i zuzycie energii.

Oczekujemy, ze bedziesz dysponowa¢ dowodami potwierdzajgcymi Twoje starania i wptyw
na zrownowazony rozwoj oraz ze dostarczysz je na naszg prosbe.

Maksymalizujemy pozytywny wptyw naszych projektdw, kierujgc sie pasjg do poprawy
jakosci zycia oraz czynigc $wiat, w ktdrym zyjemy, lepszym miejscem dla naszych
pracownikow, klientéw i spotecznosci.
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2. PRAWA CZLOWIEKA

Arcadis szanuje wszystkie prawa cztowieka i dziata na rzecz poprawy jakosci zycia.
Zobowigzanie to oznacza, ze bedziemy starali sie¢ zapobiega¢ negatywnemu
wptywowi w obszarach zwigzanych z prawami cziowieka wynikajgcemu z naszej
dziatalnosci biznesowej lub spowodowanemu przez nig, w tym zwigzanemu

z dziatalno$cig naszych dostawcow, bedziemy identyfikowac taki negatywny wptyw,
tagodzi¢ i naprawiac jego skutki.

Zobowigzania te obejmujg naszg baze zaopatrzeniowa. Oczekujemy od Ciebie, jako
dostawcy, rownorzednego zaangazowania sie W przestrzeganie praw cziowieka oraz
prowadzenia dziatalnosci zgodnie z miedzynarodowymi zasadami, w tym Wytycznymi ONZ
dotyczgcymi biznesu i praw cziowieka oraz Politykg spétki Arcadis dotyczaca praw cziowieka
i pracy. Dotyczy to postepowania wobec wszystkich podmiotéw zainteresowanych, w tym
miedzy innymi wlasnego personelu, personelu tymczasowego, dostawcow i klientéw.

Oczekujemy, ze jako dostawca bedziesz przestrzegaé praw cziowieka w petnym zakresie,
w tym w odniesieniu do:

*  bezpieczenstwa i higieny pracy, dobrego samopoczucia i bezpieczenstwa;

unikania wspofczesnego niewolnictwa, w tym pracy przymusowej i handlu ludzmi;
nietolerowania dyskryminacji, nekania ani dziatarh odwetowych;

réznorodnosci, rownosci, otwartosci i traktowania z szacunkiem;

swobody do zrzeszania sie i negocjacji zbiorowych;

praw dzieci;

przestrzegania obowigzujgcych przepiséw i regulacji dotyczgcych czasu pracy,
zapewnienia wynagrodzen i $wiadczenh spetniajgcych lub przekraczajgcych krajowe
normy prawne;

*  prywatnosci;

* gruntéw i zaangazowania;

*  wplywu na srodowisko i zaangazowanie.

Wiecej szczegbtéw mozna znalezé w Polityce spofki Arcadis dotyczacej praw cztowieka
i pracy.

.Bezpieczenstwo i higiena pracy” oraz ,réznorodnos¢, sprawiedliwos¢ i otwartosé
oraz traktowanie z szacunkiem” to wazne kwestie zwigzane z prawami cztowieka,
ktére zostaty szczegotowo opisane ponizej.

2.1 Bezpieczenstwo i higiena pracy, dobre samopoczucie
i bezpieczenstwo

Arcadis zobowigzuje sie do zapewniania zdrowego i bezpiecznego srodowiska pracy dla
wszystkich naszych pracownikow oraz oséb zainteresowanych w obrebie projektow,

w ktorych realizacje jesteSmy zaangazowani. Nasz program bezpieczenstwa i higieny pracy
(BHP) sprzyja kulturze dgzenia do zerowej liczby incydentow zwigzanych z BHP, a my
staramy sie dbag¢, aby odpowiednie srodki kontroli byty stosowane w ramach naszego
programu BHP, ktory jest zgodny z Globalnym systemem zarzgdzania BHP spotki Arcadis.

Zobowiazania te obejmujg naszg baze zaopatrzeniowa. Oczekujemy, ze jako
dostawca bedziesz przestrzegaé podobnych standardéw dotyczgcych BHP, dobrego
samopoczucia i bezpieczenstwa oraz dostarczac jasne informacje o dziataniach
podejmowanych w tym zakresie, a takze przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw i regulaciji
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dotyczgcych BHP, dobrego samopoczucia i bezpieczenstwa oraz, w stosownych
przypadkach, wymogéw spétki Arcadis dotyczgcych BHP dla wykonawcow.

Oczekujemy, ze jako dostawca bedziesz:

+  zatrudnia¢ odpowiednio wykwalifikowanych i doswiadczonych pracownikéw;

+ dbac, aby wszystkie osoby byly zdolne, z medycznego punktu widzenia, do wykonywania
przydzielonych im zadan;

+ dbac o state przestrzeganie regionalnych wymogéw prawnych dotyczgcych BHP;

*  zapewnia¢ pracownikom wszystkie niezbedne szkolenia BHP wymagane do
wykonywania zadan;

«  zapewnia¢ pracownikom niezbedne $rodki ochrony indywidualnej i dbac o ich
stosowanie;

+ dbac o wprowadzenie pracownikow w te kwestie i/lub przestrzeganie ich;

* dbac¢ o odpowiedni nadzér nad kwestiami dotyczacymi BHP przez caly czas;

+  zgtaszac wszystkie zagrozenia / sytuacje grozgce wypadkiem / incydenty / wypadki, do
ktérych dochodzi w miejscu pracy;

« dbac o proporcjonalne reakcje na zagrozenia;

« dbac, by personel ochrony w krajach lub miejscach wysokiego ryzyka byt przeszkolony
w zakresie praw cztiowieka zgodnie z Dobrowolnymi zasadami ONZ dotyczgcymi
bezpieczenstwa i praw czlowieka.

2.2 R6znorodnosé, rownosé i otwartos¢ oraz traktowanie

z szacunkiem
Arcadis krzewi, kultywuje i pielegnuje kulture réznorodnosci, sprawiedliwosci
i otwarto$ci oraz traktowania z szacunkiem, zgodnie z postanowieniami Polityki
Arcadis dotyczgcej praw cztowieka i pracy oraz Polityki Arcadis dotyczgce;j
réznorodnosci i otwartosci. Nie bedziemy tolerowac zadnych form dyskryminaciji,
nekania lub innego rodzaju braku szacunku lub niewlasciwego zachowania,
niesprawiedliwego traktowania bgdz odwetu, niezaleznie od rodzaju.

Zobowigzujemy sie do wykorzystywania mozliwosci, jakie stwarza dla naszej
dziatalnosci zréznicowana baza zaopatrzeniowa. Naszym celem jest zapewnienie
kwalifikujgcym sie dostawcom réwnych szans na wspoétprace z nami. Dgzymy do
tego, aby procesy udzielania zamowien byty przejrzyste, obiektywne

i niedyskryminacyjne w odniesieniu do wyboru naszych dostawcow.

Oczekujemy, ze jako
dostawca bedziesz prowadzi¢ swojg dziatalno$¢ zgodnie z tymi wysokimi standardami
dotyczgcymi réznorodnosci, rownosci i otwartosci oraz traktowania z szacunkiem, a takze ze
bedziesz dostarczac¢ informacje o dziataniach podejmowanych w tym zakresie. Dostawcy
zobowigzuja sie do przestrzegania obowigzujgcych przepiséw miedzynarodowych
i regionalnych dotyczacych réznorodnosci, rownosci i otwartosci oraz traktowania
z szacunkiem, jak zostato to opisane w naszej Polityce dotyczacej praw cztowieka i pracy,
oraz bedg wykazywac ciggte wprowadzanie udoskonalen w tej dziedzinie.

Oczekujemy, Ze jako dostawca bedziesz:

* rekrutowad, zatrudnia¢, przydzielaé, szkoli¢, wynagradzac¢ i awansowac pracownikéw na
podstawie potrzeb organizacji oraz kwalifikacji, umiejetnosci, doswiadczenia i wynikéw
pracy. Prosimy poswieci¢ szczegdlng uwage rownemu wynagrodzeniu dla wszystkich
pici;

«  zapewnia¢ miejsca pracy wolne od molestowania i dyskryminacji ze wzgledu na rase,
pte¢, pochodzenie narodowe lub spofeczne, wyznanie, wiek, stan zdrowia fizycznego
i/lub neuroréznorodnosé, orientacje seksualng, poglady polityczne badz inny status
chroniony przez obowigzujgce prawo.

+  Swiadczyé ustugi i udostepniaé rozwigzania wolne od dyskryminacii, ktére nie
powiekszaja nieréwnosci i ktére promujg réznorodnosc.
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3. UCZCIWOSC

Realizujgc naszg pasje jako globalna firma, kierujemy sie we wszystkim, co robimy,
piecioma podstawowymi wartosciami, z ktérych jedng jest uczciwos¢.

«  Dziatamy w wielu krajach i przestrzegamy przepiséw krajowych oraz szanujemy kulture
tych krajow.

«  Zachecamy do uczciwej i przejrzystej konkurencji podczas pozyskiwania towaréw i ustug.

*  Nie tolerujemy korupcji, tapowek, gratyfikacji ani oszustw pod zadng postacig oraz nie
dopuszczamy sie takich dziatan ani na nie nie zezwalamy.

*  Unikamy konfliktéw intereséw pomiedzy relacjami osobistymi i zawodowymi, co obejmuje
udziaty finansowe w spoétkach dostawcéw lub kontrole nad nimi, badz inne zobowigzania
wobec konkurentow Arcadis, klientow itp. Oprécz zobowigzan zwigzanych z uczciwoscia,
okreslonych w AGBP, w Specjalnych standardach antykorupcyjnych spotki Arcadis
okreslamy Sciste wymagania dotyczgce prezentdw i form goscinnosci oraz ptatnosci na
rzecz dostawcow lub innych oséb trzecich.

Zobowiazania te obejmujg naszg baze zaopatrzeniowa. Oczekujemy, ze jako
dostawca bedziesz dziata¢ uczciwie i zadbasz o podtrzymywanie wysokich standardow
uczciwosci rowniez w swoim tancuchu dostaw oraz ze bedziesz przedstawia¢ informacje na
temat dziatan podejmowanych w tym zakresie.

Oczekujemy, ze jako dostawca bedziesz:

*  przestrzegac obowigzujgcych przepiséw prawa i regulaciji;

* wspiera¢ uczciwg konkurencje;

« stroni¢ od korupcji, przekupstwa, gratyfikacji lub oszustw w jakiejkolwiek formie, a takze
unikac ich i zakazywac;

* unika¢ konfliktow intereséw;

Uczciwosé, etyczne postepowanie, niezalezny zawodowy osgd i obiektywizm sg dla
Arcadis kluczowe w odniesieniu do sposobu prowadzenia dziatalnosci.

4. OCENA DOSTAWCY, ABY UMOZLIWIC ZMIANY NA
LEPSZE

Arcadis zobowigzuje sie do maksymalizacji pozytywnego wptywu, rowniez poprzez nasze
tancuchy dostaw, w oparciu o podejsScie oparte na wspotpracy z naszymi dostawcami.

Z tego powodu:

* Bedziemy oceniac i monitorowac dziatania dostawcéw, aby Sledzi¢ mozliwosci w zakresie
poprawy i potencjalne naruszenia naszych zasad biznesowych okreslonych w niniejszym
Kodeksie postepowania dla dostawcow.

+ Bedziemy szukaé wspodlnego rozwigzania w przypadku naruszen naszych zasad biznesowych
okreslonych w naszym Kodeksie postepowania dla dostawcow.
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*  Oczekujemy, ze nasi dostawcy bedg zapobiega¢ wszelkim naruszeniom, eliminowac je lub
naprawia¢. Spoétka Arcadis zakohnczy wspotprace z dostawcami, z ktérymi nie bedzie mogta
znalez¢ wspdélnego rozwigzania.

5. JAK ZGLOSIC PROBLEM LUB NARUSZENIE
ZASAD

Jako dostawca mozesz zgtosi¢ problem lub przypadki ewentualnych naruszen zasad bgdz
nieprawidtowosci zwigzanych z Twoimi relacjami biznesowymi z Arcadis na trzy sposoby:
1. Bezposrednio osobie kontaktowej w Arcadis.
2. Poczta elektroniczng na adres: procurement@arcadis.com.
3. Jesli nie czujesz sie na tyle komfortowo, aby poinformowaé Twojg osobe kontaktowg o
problemie lub naruszeniu, mozesz dokona¢ zgtoszenia za posrednictwem Integrity Line.
Potgczenia i zgtoszenia dokonane za posrednictwem Integrity Line sg odbierane
w imieniu Arcadis przez niezaleznego, wyspecjalizowanego dostawce Integrity Line.
(https://www.arcadis.com/en/about-us/business-practices/general-business-principles).
Integrity Line nie stuzy do ogélnych zapytan.

Arcadis bedzie reagowaé na obawy podmiotéw zainteresowanych i rozpatrzy je, a w razie potrzeby
przeprowadzi dalsze dochodzenie oraz podejmie odpowiednie dziatania naprawcze w odpowiedzi na
wszelkie naruszenia. Arcadis zdaje sobie sprawe, ze zgtoszone watpliwosci moga dotyczyé oséb
trzecich lub moga by¢ poufne, w zwigzku z tym zapewnia, ze bedg traktowane jako takie, bez
konsekwencji ani dziatan odwetowych w przypadku zgtoszen dokonanych w dobrej wierze.
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