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A ARCADIS

OBJETIVO

O objetivo deste Codigo de Conduta Global de Fornecedores € descrever as normas
esperadas da Arcadis em matéria de conduta empresarial e requisitos de
sustentabilidade em relacdo aos nossos fornecedores.

AMBITO

Este Cddigo de Conduta aplica-se a todos os fornecedores da Arcadis NV e suas
empresas subsidiarias.

Titulo da versédo do website

COLABORACAO PARA SOLUCOES RESILIENTES E
SUSTENTAVEIS
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A ARCADIS

CODIGO DE CONDUTA GLOBAL DO
FORNECEDOR

INTRODUGAO

A Arcadis estd empenhada em satisfazer os mais elevados padrdes de conduta empresarial
e adotamos a sustentabilidade em tudo o que fazemos. Estes compromissos estendem-se a
nossa base de fornecimento.

A Arcadis valoriza uma abordagem de colaboracdo com os fornecedores para oferecer
solucdes inovadoras e sustentaveis.

Nossas Ambicdes e Valores Fundamentais

Sustentabilidade, Integridade, Pessoas em Primeiro Lugar, Sucesso do Cliente e
Colaboragéo estdo no cerne de tudo o que fazemos. Assim sendo, estamos empenhados
nos Principios Orientadores das Nac¢des Unidas (ONU) sobre Negdcios e Direitos Humanos
(UNGP), nas Diretrizes da Organizacéo para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) para Empresas Multinacionais, nos Dez Principios do Pacto Global das Nacdes
Unidas dos quais somos signatarios e nos Principios Gerais de Negécios da Arcadis
(AGBP), que estabelecem ainda mais orientagfes para as nossas decisoes e acoes
empresariais em todo o mundo. Procuramos contribuir diretamente com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) relevantes das Nag6es Unidas.

Uma Base de Fornecimento Sustentavel

As nossas ambicdes e valores fundamentais estendem-se também a nossa base de
fornecimento. Os fornecedores sao responsaveis por garantir que eles e o0s seus
funcionarios, bem como os seus fornecedores, realizem os seus negécios de forma
responsavel.

Esperamos que os nossos fornecedores conduzam as suas operacgfes de uma forma
ambiental, social e economicamente responsavel e se certifiquem de que o0 mesmo
acontece na sua propria cadeia de fornecimento. Esperamos também que os fornecedores
atendam aos requisitos legais e regulamentares aplicaveis, e que respeitem as normas
internacionais em relagdo a sustentabilidade, direitos humanos, condi¢gfes de trabalho,
ambiente, salde e seguranca e integridade.

Incentivamos uma abordagem de colaboragdo com os nossos fornecedores para
impulsionar solug@es inovadoras e sustentaveis que possam ter um impacto positivo na
sociedade e melhorar a qualidade de vida.

Selecéo e Contratacéo

A sustentabilidade € um foco estratégico para a Arcadis, e procuramos selecionar
ativamente fornecedores que partilhem deste foco e estabelecam elevadas ambicdes de
sustentabilidade nas suas proprias operacdes e cadeias de fornecimento.

Qualquer trabalho subcontratado através de um fornecedor Arcadis requer um alinhamento
inicial e aprovacéao formal por parte da Arcadis, e tem de cumprir integralmente as normas,
ou normas semelhantes, tal como estabelecido no presente Cédigo de Conduta do
Fornecedor.
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Procuramos integrar disposi¢cdes nos contratos com fornecedores que melhorem ainda mais
as operacdes ecoldgica, social e economicamente responsaveis.

Politicas relacionadas

Este Cdodigo de Conduta € complementar a varias politicas, principios e praticas da Arcadis.
Como Fornecedor, espera-se que acesse diretamente e se familiarize com as seguintes
politicas Arcadis e que aja em conformidade com as mesmas:

- Principios Gerais de Negécios da Arcadis

« Politica de Aquisi¢cdes da Arcadis

+ Politica de Sustentabilidade Global da Arcadis

+ Politica de Direitos Humanos e do Trabalho da Arcadis
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1. AMBIENTE

A Arcadis esta empenhada em desenvolver solucdes inovadoras que protejam o
planeta e promovam um mundo sustentavel hoje e para as geracées vindouras. E
nossa ambic&o maximizar o impacto positivo através dos projetos que
empreendemos para 0s nossos clientes, nas nossas proprias operacées comerciais,
capacitando o0 nosso pessoal e envolvendo as comunidades onde vivemos e
trabalhamos. Compreendemos que o esfor¢o global para criar uma economia e
sociedade mais circular e sustentavel € uma jornada na qual Arcadis pode
desempenhar um papel de lideranca. A nossa missao € criar resultados
excepcionais e sustentaveis para 0s nossos clientes em ambientes de bens naturais
e construidos. Seguimos os “Science Based Targets (SBT)” e publicamos
regularmente sobre a nossa ambiciosa jornada de sustentabilidade.

Estes compromissos se estendem a nossa base de fornecimento. Esperamos que vocé,
como fornecedor, conduza as suas operac¢des de uma forma ambientalmente responsavel.
Esperamos que os fornecedores demonstrem respeito pelo ambiente e cumpram as leis ambientais
internacionais e locais aplicaveis.

Integramos a sustentabilidade nos nossos critérios de selecédo de fornecedores e procuramos
colaborar com fornecedores com elevadas ambi¢8es de sustentabilidade aplicaveis as suas
operacdes. NoOs Ihe damos boas-vindas como fornecedor para colaborar conosco em solugdes
inovadoras que possam produzir um impacto positivo e sustentavel.

Esperamos de vocé, como fornecedor, que garanta um bom:

+  Desenvolvimento de solu¢fes sustentaveis e inovadoras em relacdo aos impactos
ambientais mais positivos, incluindo a natureza e a biodiversidade;

+ Reducdo das emissdes de gases com efeito de estufa para emissdes liquidas zero até
2050, com etapas intercalares claras, verificAveis e ambiciosas;

+ Identificac@o dos impactos ambientais e minimizag&o das consequéncias adversas das
suas operacdes, servicos ou produtos para a comunidade, ambiente e recursos naturais
através da

— prevencgédo da poluicéo,

— reducdo de recursos, residuos e emissdes atmosféricas,

— minimizacao e aplica¢do controlada de substancias perigosas,
— gestao responsavel da 4gua

— e consumo de energia.

Esperamos que tenha provas dos esfor¢os de sustentabilidade e dos impactos disponiveis e
gue as forneca a nosso pedido.

Estamos maximizando o nosso impacto positivo em nossos projetos, impulsionados pela
nossa paixao em melhorar a qualidade de vida, fazendo do mundo onde vivemos um lugar
melhor para as pessoas, nossos clientes e comunidades
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2. DIREITOS HUMANOS

A Arcadis respeita todos os direitos humanos e estamos empenhados em melhorar
a qualidade de vida. O nosso compromisso significa que tentaremos prevenir,
identificar, mitigar e solucionar os impactos dos direitos humanos resultantes ou
causados pelas nossas atividades comerciais, incluindo as que estao ligadas as
atividades dos nossos fornecedores.

Estes compromissos se estendem a nossa base de fornecimento. Esperamos
gue, como fornecedor, tenha 0 mesmo compromisso de respeitar os direitos humanos e
operar o seu hegoécio em conformidade com os principios internacionais, incluindo os
Principios Orientadores das Na¢des Unidas para os Negécios e Direitos Humanos e a
Politica de Direitos Humanos e do Trabalho da Arcadis. Isto diz respeito & sua conduta para
com todos os interessados, incluindo, entre outros, o seu proprio pessoal, pessoal
temporario, fornecedores e clientes.

Esperamos de vocé, como fornecedor, que respeite todo o &mbito dos direitos humanos,

incluindo:

*  Salde, seguranga, bem-estar e protecao;

«  Evitar a escravatura moderna, incluindo o trabalho for¢ado e o trafico de seres humanos;

* Nao tolerancia a discriminacéo, assédio ou retaliacao;

« Diversidade, equidade, incluséo, e tratamento respeitoso;

+ Liberdade de associagdo e negociacao coletiva;

* Os direitos das criancgas;

*  Cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis sobre horarios de trabalho, fornecendo
salarios e beneficios que cumpram ou excedam as normas legais nacionais.

*  Privacidade;

*  Terra e compromisso;

* Impacto ambiental e envolvimento.

Consulte a nossa Politica de Direitos Humanos e do Trabalho da Arcadis para obter mais
informacdes.

"Salde e seguranca" e "Diversidade, equidade e inclusao, assim como tratamento
respeitoso” sdo topicos salientes de direitos humanos que séo detalhados a
seqguir.

2.1 Saude e Seguranca, bem-estar e protecao

A Arcadis esta empenhada em proporcionar um ambiente de trabalho saudavel e seguro a
todos 0s nossos funcionarios e pessoas afetadas pelos projetos em que estamos
envolvidos. O nosso programa de saude e seguranca (S-S) fomenta uma cultura que se
esforga por zero incidentes de S-S, e estamos nos esforgcando em garantir que os controles
adequados estejam em vigor como parte do nosso projeto Plano de Salde e Seguranca em
conformidade com o Sistema Global de Gestdo de Saude e Seguranca da Arcadis.

Estes compromissos se estendem a nossa base de fornecimento. Esperamos
gue, como fornecedor, siga normas semelhantes em matéria de salde, seguranca, bem-
estar e protecao e forneca informacdes claras sobre a forma como o faz, e cumpra as leis e
regulamentos aplicaveis em matéria de saude e seguranca, bem-estar e protecéo e, se
aplicaveis, os requisitos de Saude e Seguranca da Arcadis para empresas subcontratadas.
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Esperamos de vocé, como fornecedor, que:

+  Empregue pessoas devidamente qualificadas e experientes;

+ Garanta que todas as pessoas destacadas para o trabalho estejam clinicamente aptas
para o trabalho que |hes foi atribuido;

+  Garanta sempre o cumprimento dos requisitos legislativos regionais em matéria de
salde e seguranca;

+ Garanta que toda a formacdo em S-S necessaria para a execu¢ao das tarefas é
fornecida a forca de trabalho;

+  Garanta que o equipamento de protecéo individual necessario é fornecido e utilizado
pela forga de trabalho;

* Garanta que uma indugdo/orientacao é dada e/ou empreendida pela forga de trabalho;

+ Garanta sempre a supervisdo adequada da saude e seguranga;

«  Comunicar todas as ocorréncias de perigo / quase acidente / incidentes / acidentes no
local de trabalho;

+ Garanta que a resposta as ameacas a seguranga € proporcional;

+ Garantaque o pessoal de seguranga em paises ou locais de alto risco receba formacéo
sobre direitos humanos, em conformidade com os Principios Voluntarios das Nacdes
Unidas sobre Seguranca e Direitos Humanos.

2.2 Diversidade, Equidade, Incluséo e Tratamento Respeitoso

Arcadis fomenta, cultiva e preserva uma cultura de diversidade, equidade e incluséo
e tratamento respeitoso tal como descrito na nossa Politica de Direitos Humanos e
do Trabalho da Arcadis e na nossa Politica de Diversidade e Incluséo da Arcadis.
Qualquer forma de discriminacado, assédio ou comportamento desrespeitoso ou
inadequado, tratamento injusto ou retaliacdo de qualquer tipo néo sera tolerada.

Estamos empenhados em agregar as oportunidades que uma base de fornecimento
diversificada geram para 0 nosso negdcio. O nosso objetivo é proporcionar aos
fornecedores qualificados uma oportunidade igual para serem nossos fornecedores.
Estamos nos dedicando para que 0s processos de aquisicdo sejam transparentes,
objetivos, e nao discriminatérios na selecao dos nossos fornecedores.

Estes compromissos se estendem a nossa base de fornecimento. Esperamos de
si, como fornecedor, que opere o seu negocio de acordo com estes elevados padrdes de
diversidade, equidade e inclusdo e tratamento respeitoso e que fornega informacdes sobre a
forma como o faz. Os fornecedores devem se comprometer a cumprir as leis internacionais
e regionais aplicaveis em matéria de diversidade, equidade e incluséo e tratamento
respeitoso, tal como descrito mais detalhadamente na nossa Politica de Direitos Humanos e
do Trabalho, e demonstrar uma melhoria continua nesta érea.

Esperamos de vocé, como fornecedor, que:

* Recrute, contrate, coloque, forme, compense e promova as pessoas com base nas suas
necessidades da organizacéo e qualificagbes, competéncias, experiéncia, e
desempenho. Esperamos uma atencao especifica a igualdade de remuneracgédo de todos
0S géneros.

+  Promova locais de trabalho livres de discriminagéo ou assédio com base na raca, sexo,
origem nacional ou social, religido, idade, saude fisica e/ou condi¢bes neurodivergentes,
orientacao sexual, opinido politica, ou qualquer outro estatuto protegido pela lei
aplicavel.

+  Forneca servicos e solucdes livres de discriminagdo, e que nao fomentem a
desigualdade e promovam a diversidade.
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3. INTEGRIDADE

Vivendo a nossa paixao como empresa global, estamos empenhados em respeitar cinco
valores fundamentais em tudo o que fazemos, um dos quais € a integridade.

+  Operamos em muitos paises, cumprimos as leis nacionais e respeitamos a cultura
desses paises.

« Encorajamos a concorréncia justa e transparente na aquisi¢cdo de bens e servicos.

* N&ao toleramos, ndo nos envolvemos nem permitimos corrup¢éo, suborno, facilitacdo de
pagamentos, nem fraude sob qualquer forma.

«  Evitamos conflitos de interesses entre relagc6es pessoais e profissionais, o que inclui
interesses financeiros ou controle de fornecedores, ou ainda outros compromissos com
concorrentes da Arcadis, clientes ou terceiros. Além dos compromissos relacionados
com a integridade, estabelecidos nos AGBP, nas Normas Especificas Anticorrupcao da
Arcadis fornecemos requisitos rigorosos relacionados a presentes e
hospitalidade,pagamentos a fornecedores ou outros terceiros.

Estes compromissos se estendem a nossa base de fornecimento. Esperamos
gue vocé, como fornecedor, opere com integridade e garanta que os elevados padrées de
integridade sejam mantidos também na sua propria cadeia de fornecimento e que forneca
informacgdes sobre a forma como o faz.

Esperamos de vocé, como fornecedor, que:

*  Cumpra as leis e regulamentos aplicaveis;

* Apoie a concorréncia leal;

* Nao tolere, se envolva em ou permita corrupgdo, suborno, facilitacdo de pagamentos ou
fraude sob qualquer forma;

«  Evite conflitos de interesses.

Integridade, conduta ética, julgamento profissional independente e
objetividade séo o ponto chave da Arcadis em relacéo a forma
COMOo operamos.

4.AVALIACAO DO FORNECEDOR PARA PERMITIR UMA
MUDANCA POSITIVA

A Arcadis esta empenhada em maximizar o impacto positivo, também através das nossas
cadeias de fornecimento, com base em umama abordagem de colabora¢cdo com 0s nossos
fornecedores.

Por essa razéo:

+ Avaliaremos e monitorizaremos o desempenho dos fornecedores para identificar oportunidades
de melhoria e potenciais ndo conformidades com 0s nossos principios comerciais, tal como
estabelecido no presente Codigo de Conduta dos Fornecedores.

*  Procuraremos uma solugéo de colaboragéo no caso de violagdo dos nossos principios
comerciais, tal como estabelecido no presente Cédigo de Conduta do Fornecedor.
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«  Esperamos que os nossos fornecedores previnam, encaminhem ou resolvam qualquer violagéo e
a Arcadis encerrara as relag6es com fornecedores com os quais ndo podemos chegar a algum
acordo sobre uma solucéo.

5. COMO LEVANTAR UMA PREOCUPAQAO ou
DENUNCIAR UMA VIOLACAO

Como fornecedor, vocé pode levantar uma preocupacao ou denunciar casos de possivel ma conduta
ilegal ou irregularidades relacionadas com a sua relagdo comercial com a Arcadis de trés formas:
1. Diretamente com a sua pessoa de contato na Arcadis.
2. Via e-mail através de: procurement@arcadis.com.
3. No caso de se sentir desconfortavel ao levantar uma preocupagédo ou denunciar um caso
de possivel violacdo com a sua pessoa de contato na Arcadis, podera denunciar através
da Linha de Integridade. As chamadas e relatorios sobre a Linha de Integridade s&o
recebidos em nome da Arcadis por um fornecedor independente de linha de integridade
especializado. (https://www.arcadis.com/en/about-us/business-practices/general-
business-principles). Esta Linha de Integridade nédo é para consultas gerais.

A Arcadis responde as preocupacdes das nossas partes interessadas e as avalia, quando
necessario, investiga mais aprofundadamente e toma as medidas corretivas adequadas em resposta
a qualquer violag&o. A Arcadis reconhece que as preocupacdes denunciadas podem ser sobre
terceiros ou sigilosas e a Arcadis garante que serdo tratadas como tal, sem repercussées ou
retaliacdo para relatérios feitos de boa-fé.
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